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ul. Jasnogorska 9, 44-100 Gliwice, tel. +48 32 744 41 83, fax +48 32 744 41 84
e-mail: poczta@netedukacja.com,

AUDYTOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO
Forma organizacyjna: | kurs doskonalacy
— kadra kierownicza podmiotow prowadzacych dziatalno$¢
produkcyjna, ustugowa (w tym edukacyjna) i inng
— kandydaci na audytorow wewngtrznych

Uczestnicy: i . )
— o0soby zainteresowane poszerzeniem wiedzy
i doskonaleniem umiejetnos$ci z zakresu audytowania
znormalizowanych Systeméw Zarzadzania Jako$cig
: . 25h
Wymiar godzin:

(w tym 15 h szkolenia kursowego i 10 h warsztatow doskonalacych)

Liczba uczestnikow: | korzystnie: grupy o liczebnosci ponizej 15 oséb

Termin, miejsce

1 warunki realizacji:
Ramowy program kursu (szkolenia kursowego i warsztatow doskonalacych)

do uzgodnienia

1. Kompendium wiedzy o audytach i audytorach:
— istota i definicja audytu,
— rodzaje audytow i ich specyfika,
— audytorzy 1 ich kompetencje,
— wymagania formalne i1 zakres obowiazkéw audytoréw wewngtrznych,
— powolywanie audytorow wewngtrznych.
Istota audytowania proceséw w Systemach Zarzadzania Jakoscia.
3. Wymagania normy ISO 9001:2008 dotyczace audytow wewnetrznych i ich
dokonywania.
4. Podstawy przeprowadzania audytow wewnetrznych:
— uzasadnienie celowosci przeprowadzania audytéw wewngtrznych,
— czgstotliwo$¢ audytow,
— podejmowanie decyzji o przeprowadzeniu audytu wewngtrznego.
5. Planowanie audytow wewnetrznych:
zasady 1 metody planowania audytow,
harmonogramy audytow 1 ich tworzenie,
— wymagania formalne i1 terminy.
Zasady organizowania audytow:
— przygotowanie audytow,
— opracowywanie dokumentacji zwiazanej z audytami,
— powiadamianie uczestnikow postgpowania audytowego o zaplanowanym
audycie,
7. Przeprowadzanie audytow:
— dziatania przygotowawcze audytoréw i pozostatych uczestnikow audytu,
— ramowy scenariusz audytu wewnetrznego,
— przebieg badania audytowego,
— zasady obowiazujace audytorOw 1 osoby audytowane w postgpowaniu
audytowym.
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8. Podstawowe techniki audytowania.
9. Dokumentowanie audytow:
— zapisy tworzone w trakcie audytow,
— dokumentacja z przebiegu audytow,
— postgpowanie z dokumentacja sporzadzana przez audytorow,
— raport zbiorczy z audytéw wewngtrznych.

10. Niezgodnosci i ich dokumentowanie:
— rodzaje niezgodnosci 1 konsekwencje ich wystgpowania,
— identyfikowanie niezgodnosci w trakcie audytu,
— dokumentowanie niezgodnosci.
11. Dzialania poaudytowe:
— dziatania korygujace,
— dzialania zapobiegawcze.
12. Audyty dorazne i ich przeprowadzanie oraz raportowanie.
13. Obieg, przechowywanie i archiwizowanie dokumentacji z audytow
wewnetrznych.
14. Cwiczenia praktyczne doskonalace umiejetnosé efektywnego przeprowadzania
audytow przez audytora wewnetrznego.

Szczegotowy program kursu bedzie opracowany po rozpoznaniu potrzeb, sugestii
1 oczekiwan uczestnikow szkolenia.




