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PELNOMOCNIK DYREKTORA DS. JAKOSCI

Forma organizacyjna: | kurs doskonalacy
— kandydaci na pelnomocnikéw dyrektorow ds. jakosci
— osoby zainteresowane poszerzeniem wiedzy i doskonaleniem

Uczestnicy: 7 ! o o
4 umiejgtnosci z zakresu stosowania i koordynowania dziatan
objetych znormalizowanymi Systemami Zarzadzania Jakos$cia
Wymiar godzin: 25h

(w tym 15 h szkolenia kursowego i 10 h warsztatow doskonalacych)
Liczba uczestnikow: | korzystnie: grupy o liczebno$ci ponizej 12 oséb

Termin, miejsce

1 warunki realizacji:

do uzgodnienia

Ramowy program kursu (szkolenia kursowego i warsztatow doskonalacych)

1. Pelmnomocnik dyrektora ds. jakosci:
— wymagania formalne,
predyspozycje i cechy osobowosciowe kandydata na petnomocnika ds. jakosci,
— oczekiwania dodatkowe w stosunku do kandydata,
— zasady powotywania pelnomocnika przez dyrektora.
2. Podstawowe zadania, zakres odpowiedzialnosci i kompetencje pelnomocnika
dyrektora ds. jakoSci:

a) w okresie opracowywania i wdrazania dokumentacji Systemu Zarzadzania JakoS$cia:
— kierowanie procesem opracowania i wdrazania SZJ (zgodnego z ISO serii 9000),
— kierowanie procesem opracowania, oceniania i wdrazania dokumentéw SZJ,

— wspotopracowanie dokumentéw SZJ,

— nadzorowanie dokumentacji SZJ,

— szkolenie pracownikow w zakresie wymagan norm dotyczacych SZJ
1 upowszechnianie znajomosci tych wymagan wsrdd personelu,

— identyfikowanie probleméw wystepujacych na etapie opracowania, wdrazania
i rejestrowania SZJ,

— zapewnianie kontaktéw z jednostkami zewngtrznymi celem umozliwienia oraz
utatwienia procesu opracowywania dokumentacji i dla zarejestrowania SZJ,

— nadzorowanie wykonywania dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

— opracowywanie sprawozdan z postgpu prac nad wdrozeniem SZJ,

— informowanie kierownictwa o zaistniatych trudnosciach oraz o sposobach
rozwigzania tych probleméw,

— zarzadzanie praca W sposOb zapewniajacy opracowanie, wdrozenie
i zarejestrowanie SZJ w zaplanowanym terminie,




b) w okresie nadzorowania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cia:

— szkolenie nowych pracownikow na temat organizacji SZJ i ich roli w tym
systemie,

— kierowanie doskonaleniem umiejetnosci personelu w zakresie efektywnego
realizowania procesow, nowosci i zmian w dokumentacji oraz innej tematyki
zwiazanej z SZJ,

— wspomaganie kierownictwa w motywowaniu pracownikéw dla polepszenia
jakosci realizowanych proceséw i uzyskiwanych efektow,

— doskonalenie dokumentacji SZJ (weryfikowanie, korygowanie i uaktualnianie
tres$ci, optymalizowanie zapisow itp.),

— identyfikowanie procesdéw wymagajacych doskonalenia,

— inicjowanie, sprawdzanie skutecznos$ci i nadzorowanie wykonywania dziatan
korygujacych oraz zapobiegawczych,

— opracowanie planow jakosci,

— organizowanie 1 przeprowadzanie audytow wewngtrznych oraz koordynowanie
pracy audytoréw,

— szkolenie kandydatow na audytoréw wewnetrznych,

— nadzorowanie zapisow jakoSci oraz dokumentacji SZJ w okresie jej
eksploatowania i doskonalenia,

— prowadzenie analiz jako$ciowych, w tym kosztéw zwiazanych z jakoS$cia.

3. Dokumentacja wypelniana i nadzorowana przez pelnomocnika dyrektora ds.
jakoSci.

4. Wytyczne organizowania pracy i efektywnego zarzadzania SZJ przez pelnomocnika
dyrektora ds. jakoSci.

5. Rola i zadania pelnomocnika dyrektora ds. jakosci w trakcie audytéw
przeprowadzanych przez zewnetrzng jednostke certyfikujaca.

6. Rola i zadania pelnomocnika dyrektora ds. jakosci w kontaktach ze zbiorowymi
oraz indywidualnymi Klientami zewne¢trznymi.

7. Zagadnienia uzupelniajace:
— informacje niejawne 1 poufne oraz ich chronienie,
— przechowywanie, udost¢pnianie i archiwizowanie dokumentow SZJ,
— postgpowanie z nieaktualnag dokumentacja SZJ,
— warunki, zasady, tryb 1 konsekwencje podejmowania decyzji w sytuacjach

nieuregulowanych dokumentacja SZJ.

8. Cwiczenia praktyczne doskonalace umiejetnosé efektywnego zarzadzania SZJ

przez pelnomocnika dyrektora ds. jakosci.

Szczegdtowy program kursu bedzie opracowany po rozpoznaniu profilu zawodowego,
potrzeb, sugestii 1 oczekiwan uczestnikow szkolenia.




